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La piattaforma Ago (Advertising Global On-Line) & un
potente strumento di comunicazione, immediatamente
disponibile dal web, che grazie alla moderna Tecnologia
Web 2.0 (AIAX), consente di costruire e mantenere una re-
lazione “one to one” con popolazioni molto ampie di utenti,
in una logica multicanale (Voce, SMS, e-mail, Fax,..) e multi-
direzionale (in uscita e in ingresso).

Ago e Multicanale perché i destinatari di una comunica-
zione possono essere raggiunti tramite diversi canali (te-
lefonia vocale fissa e mobile, SMS, Fax, e-mail...) in base
al tipo di informazioni da veicolare o in base ai requisiti di
tempestivita della comunicazione richiesta.

Ago é Multi-direzionale perché gestisce sia le comunica-
zioni in uscita (outbound) che in ingresso (inbound) in
modo integrato. Ogni comunicazione puo quindi essere av-
viata indifferentemente da un utente esterno verso l'azien-
da o viceversa.
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Ago mette a disposizione del settore comunicazione
delle aziende, degli enti pubblici, delle agenzie di co-
municazione e di tutte le realta che vogliono mantenere
un rapporto diretto con tutta I'utenza interessata, diffe-
renti canali di comunicazione come:

- AGO ¢ la piattaforma ideale per la gestione di
campagne di email marketing professionali, in modo
estremamente facile e veloce. Ago Platform grazie alla
sua semplicita in pochi minuti consente di iniziare ad in-
viare elevati quantitativi di messaggi email

- Con Ago & possibile erogare e raccogliere infor-
mazioni attraverso semplici SMS, il mezzo di comunica-
zione piu immediato e diretto attualmente disponibile
per raggiungere il target di riferimento

- Con Ago € possibile inviare contenuti multime-
diali su telefonia mobile

- Grazie ad Ago Platform ¢ possibile comunicare
anche attraverso documenti FAX, sia per campagne
promozionali che per comunicazioni di tipo one to one

- Con Ago Platform e possibile in-
viare comunicazioni Vocali istantanee a piu destinatari,
sia a numeri di rete mobile sia a numeri di rete fissa.
per ottenere servizi come:

* News letters con iscrizione dal web o tramite
canale telefonico

e Comunicazioni di massa e a popolazioni ridotte

e Erogazione contenuti on-demand e periodici

e Concorsi a premi

* Sondaggi telefonici e via SMS

e Televoti

* Questionari

* (Creazione e gestione mailing list

* Organizzazione data base marketing
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Ago Platform mette a diposizione di tutti gli utenti alcuni
servizi avanzati come:

Gestione criteri Liste di distribuzione e configura-
zione applicazione periodica dei criteri
Classificazione messaggi in albero outlook-line
con possibilita di definire criteri di classificazione
automatica

Pagamento servizi con l'innovativo concetto di “cre-
dito”

Mail merge (campi tracciato) su tutti i tipi di servizi
Gestione utenti in modalita multilevel, particolar-
mente utile per la gestione di servizi (news, comu-
nicati, promozioni, televoti, sondaggi, ecc.) dove un
account amministratore si occupera di validare o
meno l'invio dei singoli messaggi inviati

Editor messaggi specifici per tipologia messaggio,
quali:

e Editor SMS con dizionario abbreviazioni e
procedura di applicazione automatica ridu-
zioni

e Editor Vocale con procedure guidate per in-
serimento tag SSML (pause, enfasi, control-
lo volume, tonalita, velocita del parlato, ...)

e Editor email con funzionalita full html

La potente rubrica, per la gestione del Data Base
dei Contatti ai quali poi verranno indirizzate le co-
municazioni e i servizi disponibili tramite AGO. At-
traverso la rubrica & possibile alimentare il Data
Base dei destinatari, inserendo i contatti manual-
mente, importandoli da Data Base esterni, oppure
mediante le aree web di raccolta dati ed i servizi
telefonici di incoming

Guida in linea completa e contestuale

Web Service per interfacciare con il gateway di
comunicazione le applicazioni WEB e i software
sviluppati da terzi




